PROGRAMA
DE FIDELIDADE



A ideia do Programa de Fidelidade surgiu desde o inicio das
Expedicdes OVERLANDER, pois nos preocupamos com nossos
clientes e zelamos por oferecer o melhor servi¢co, sempre da

forma mais correta e justa possivel.

CONCEITO Sendo assim, lancamos o Programa de Fidelidade com o
intuito de organizar e beneficiar ainda mais as pessoas que
viajam conosco e que acreditam em nosso trabalho,

tornando a OVERLANDER cada vez mais especial.

Noés valorizamos muito o nosso cliente e quanto mais vocé

viaja conosco, mais beneficios vocé tem.



E simples! A cada vez que vocé viaja com a OVERLANDER,
vocé acumula pontos. O critério de pontuagcao que
desenvolvemos reflete o tempo e valor de cada

expedicdo/weekender.

COMO FUNCIONA

>Weekender — 10 pontos
>Expedicao Nacional - 50 Pontos

>Expedicao Internacional - 200 Pontos



CATEGORIAS

Para denominar as diferentes categorias, usamos as trés
palavras que fazem parte do nosso logo e reflete o que
fazemos: Viajar, Explorar e Descobrir. Conforme vocé
acumula pontos, vocé integra cada uma das diferentes

categorias:

>A partir de 10 pontos: OVERLANDER
>De 50 a 299 pontos: VIAJANTE

>De 300 a 999 pontos: EXPLORADOR

>1000 ou mais pontos: DESCOBRIDOR
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OVERLANDER CLUB

Reunimos todas as pessoas que ja viajaram com a
OVERLANDER e fazem parte do Programa de Fidelidade no
OVERLANDER CLUB. A ideia do grupo é trocar experiéncias
de viagens, compartilhando informacdes sobre a

OVERLANDER e onde vocé pode tirar qualquer duvida.



INFORMACOES
EM PRIMEIRA MAO

A abertura de inscricOes € comunicada primeiramente para
os participantes do Programa de Fidelidade OVERLANDER.
Respeitamos cada categoria de acordo com sua pontuagao e
abrimos as inscricdes em ordem respectivamente. Cada
categoria tem um periodo pré-definido e assim
consecutivamente. Apds a comunicacao, e prioridade, para
os integrantes do Programa de Fidelidade, abrimos e

divulgamos para o publico geral e entusiastas OVERLANDER.



HOSPEDAGEM

Caso haja variacao em alguma hospedagem, devido a
disponibilidade ou numero de quartos existentes, a
atribuicao e preferéncia sera feita respeitando a pontuacao
do Programa de Fidelidade OVERLANDER. Se for necessario
algum outro critério, levaremos em conta a data de

inscricdo/pagamento.



Quando vocé alcanga a pontuagdo para integrar uma nova
BRI NDES E PREMIOS categoria, vocé recebe um brinde. A cada categoria um novo

brinde e em alguns casos prémios diferenciados e especiais.
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NOS VEMOS
NA ESTRADA

Com a OVERLANDER vocé se diverte e ainda sai ganhando!
Viajar € a nossa paixao e uma viagem € muito mais do que
uma série de destinos. E uma combinac¢io maravilhosa de
experiéncias e emogoes. Interacdes com a natureza, vida

selvagem, cultura, tradicao e acima de tudo, as pessoas!



OBRIGADO
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